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Obchodné podmienky

upravujuce vztahy pri kupe TIPOS kupénu a dotovani Hraéskeho

ucétu TIPOS kupénom

TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s., so sidlom TomaSikova 23, 821 01 Bratislava —
mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 31 340 822, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka &.: 499/B (dalej aj ako ,spolo¢nost’ TIPOS®), ktora je
prevadzkovatelom hazardnych hier podfa zakona &. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej aj ako ,Zakon
o hazardnych hrach®), ato na zaklade individualnych licencii udelenych Uradom pre
regulaciu hazardnych hier, vydava tieto Obchodné podmienky upravujuce vztahy pri kupe
TIPOS kuponu a dotovani Hracskeho ucétu TIPOS kupénom (dalej aj ako ,OP“).

10.
11.

Clanok 1
Zakladné definicie

Dotovanim sa na ucely tychto OP rozumie dobijanie Hragskeho uctu o hodnotu TIPOS
kuponu.

Hernym planom sa na ucely tychto OP rozumie herny plan dotknutej internetovej hry
vydany spolognostou TIPOS a schvaleny Uradom pre regulaciu hazardnych hier podla
prislusnych ustanoveni Zakona o hazardnych hrach ako sucast prisluSnej individualnej
licencie. Internetovymi hrami sa rozumeju (i) lotériové hry prevadzkované ako
internetové hry podla § 30 a nasl. Zakona o hazardnych hrach v internetovej herni, (ii)
kurzové stavky prevadzkované v internetovej herni a (iii) ostatné internetové hry, ktoré
su prevadzkovaneé v internetovom kasine podfa prislusnych ustanoveni Zakona
o hazardnych hrach

Hraéom sa na ucely tychto OP rozumie fyzicka osoba, ktora dovfsila vek 18 rokov, ma
pInu spésobilost na pravne ukony a ma zriadeny a aktivovany Hraésky ucet v sulade so
Zakonom o hazardnych hrach.

Hraéskym uétom sa na ucely tychto OP rozumie aktivovany hraésky ucet podfa Zakona
o hazardnych hrach, t. j. nastroj, prostrednictvom ktorého sa Hra¢ zucCastiuje na
Internetovych hrach.

Kupujuacim sa na ucely tychto OP rozumie fyzicka osoba, ktora dovfsila vek 18 rokov,
ma plnu spbsobilost na pravne Ukony a v sieti Predajnych miest zakupila TIPOS kupon.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze Kupujucim méze byt aj ina fyzicka
osoba ako Hrac podla bodu 3. tohto ¢lanku OP.

Predajnym miestom sa na ucely tychto OP rozumie prevadzka, v ktorej je mozné
zakupit’ TIPOS kupon. Aktualny zoznam Predajnych miest je zverejneny na Webovom
sidle.

Sluzbou sa na ucely tychto OP rozumie umoznenie Dotovania Hrac¢skeho uctu
prostrednictvom TIPOS kupénu.

TIPOS kupénom sa na ucely tychto OP rozumie prostriedok, prostrednictvom ktorého
mozno Dotovat’ Hragsky ucet registrovany v online herni spolo¢nosti TIPOS.
Transakciou sa na ucely tychto OP rozumie pravny ukon, na zaklade ktorého je
Kupujucemu po zaplateni ceny TIPOS kupdnu prostrednictvom obsluhy terminalu
vydany TIPOS kupén v nominalnej hodnote zodpovedajucej uhradenej sume.
Webovym sidlom sa na ucely tychto OP rozumie www.tipos.sk a/alebo www.etipos.sk.
Zakonom o AML sa na ucely tychto OP rozumie zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov ztrestnej cinnosti a o ochrane pre financovanim terorizmu
a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ako aj
akykolvek pravny predpis, ktory tento zakon nahradi.
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10.

Clanok 2
VSeobecné ustanovenia

Predmetom tychto OP je uprava prav a povinnosti Kupujuceho, Hraca a spolocnosti
TIPOS pri kape TIPOS kupénu, poskytovani Sluzby a Dotovani Hracskeho uctu
prostrednictvom TIPOS kupénu na Webovom sidle.

Spolo¢nost TIPOS v ramci poskytovanej Sluzby umozriuje Hraovi navysit Hracsky ucet
0 hodnotu zakupeného TIPOS kupdnu podla podmienok uvedenych v tychto OP.

Popis Sluzby a jej vyuzitie bude vzdy aktualne zverejnené na Webovom sidle.

Kupujuci vyjadruje suhlas s tymito OP zakupenim TIPOS kupdnu; Hrag, ktory nie je
zaroven Kupujucim, prejavuje suhlas s tymito OP Dotovanim Hraéskeho uctu.

TIPOS kupdn je mozné zakupit len v sieti Predajnych miest.

TIPOS kupodn je na Predajnych miestach k dispozicii v hodnote 5€, 10 €, 20 €, 50 €, 100
€, 150 € a 200 €. VV ramci jednej Transakcie je mozny predaj iba jedného TIPOS kupdnu;
subezny predaj viacerych TIPOS kupénov v ramci jednej Transakcie nie je mozny.

Po zakupeni je Kupujucemu na Predajnom mieste vydany TIPOS kupdén v podobe
papierového dokladu o jeho kupe obsahujuceho jedine€ny Ciselny kdéd. Okrem dobre
Citatelného jedine¢ného Ciselného kédu obsahuje kazdy TIPOS kupdn aj iné obsahové
nalezitosti uvedené v prilohe €. 1 tychto OP.

Storno zakupeného TIPOS kupodnu je mozné vykonat do 5 minut od jeho zakupenia na
prislusnom Predajnom mieste, kde bol TIPOS kupdén zakupeny. Dfiom nasledujicim po
dni zakupenia TIPOS kupénu zalina plynut 40-dfiova lehota na vyuzitie Sluzby.
Uplynutim tejto lehoty TIPOS kupon exspiruje (. j. zanika narok na vyuzite Sluzby bez
naroku na vratenie zakupenej hodnoty TIPOS kupd6nu).

Na reklamaciu TIPOS kupdnu sa vztahuju ustanovenia upravujuce reklamacny poriadok
v prislusnom Hernom plane. Na uéely reklamacie je potrebné uchovat si vSetky doklady
a potvrdenia tykajuce sa kupy TIPOS kuponu.

Z bezpec€nostnych dévodov je potrebné jedineCny Cdiselny kod z TIPOS kupdnu
uchovavat v tajnosti a nezdielat ho s tretimi osobami. Spolo¢nost TIPOS nezodpoveda
Hracovi za odcudzenie alebo poskodenie zakupeného TIPOS kupdnu.

Clanok 3
Pouzitie TIPOS kupénu

Zakupeny TIPOS kupon méze pouzit len Hra€ a vyluéne len na Dotovanie Hragskeho
uctu.
Zadanim ciselného kédu z TIPOS kupénu do prislusného rozhrania Hraéskeho uctu

Hra¢ neodvolatelne poziada o poskytnutie Sluzby (Dotovanie Hragskeho uctu).

Jeden Hracsky ucet je mozné v priebehu kalendarneho mesiaca Dotovat (navysit)
prostrednictvom TIPOS kupénov v celkovej (Uhrnnej) hodnote najviac 1 000 €, bez
ohladu na pocet jednotlivych navySeni, ich hodnotu alebo Cas ich uskutoCnenia v
kalendarnom mesiaci. Transakcia prevySujuca tento limit bude zamietnuta a TIPOS
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kupén bude mdct Hra€ opatovne uplatnit az v prvy den nasledujuceho kalendarneho
mesiaca, a to postupom podla bodu 2. tohto ¢lanku OP.

4, Po potvrdeni zadaného jedine¢ného Ciselného kédu z TIPOS kupénu HraCom sa
aktualny zostatok Hracskeho uc¢tu navysi o hodnotu TIPOS kuponu.

5.  TIPOS kupén mbze byt zakupeny bez uvedenia osobnych udajov Kupujuceho.
Zadotovanim Hracskeho uctu prostrednictvom TIPOS kupénu sa Transakcia priradi ku
konkrétnemu Hracskemu uc¢tu Hraca. Spracuvanie osobnych udajov pri vyuZivani
Hracskeho uctu a pri Dotovani sa riadi Zasadami ochrany osobnych udajov, dostupnymi
na Webovom sidle v sekcii Ochrana sukromia.

Clanok 4
Podmienky vyuzitia Sluzby

1. Poskytovanie Sluzby je podmienené splnenim podmienok stanovenych spolocnostou
TIPOS v tychto OP.

2. Sluzbu je mozne vyuzivat a TIPOS kupén je mozné uplatnit iba na aktivovanom
Hracskom ucte, ktory splha vSetky nalezitosti podfa Zakona o hazardnych hrach.

3. Hra¢ je opravneny zakupit si auplatnit TIPOS kupdén vyluéne za také finanéné
prostriedky, vo vztahu ku ktorym ma opravnenie takymto spdsobom s nimi nakladat’ v
sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky tak, aby nepoSkodil prava tretich
0s0b.

4.  Spolo¢nost TIPOS je opravnena kedykolvek vykonat starostlivost vo vztahu k Hracovi
podla Zakona o AML, a to najma vykonat identifikaciu a overenie identifikacie Hraca,
vyziadat' si od Hraca dodato¢né udaje alebo doklady, preverit pévod jeho finanénych
prostriedkov, ako aj vykonat dalSie ukony potrebné na zistenie alebo vylucenie
neobvyklej obchodnej operacie. Hracg je povinny poskytnut spolo¢nosti TIPOS sucinnost
v rozsahu vyZzadovanom prislusnymi pravnymi predpismi.

5.  Spolo¢nost TIPOS nezaruCuje nepretrziti dostupnost’ internetovej herne na Webovom
sidle a s tym suvisiacu moznost uplatnenia TIPOS kupoénu, najma z dévodov:
a) planovanej technickej prestavky; planovanu technicki prestavku spolo¢nost
TIPOS zverejhiuje prostrednictvom Webového sidla a
b) inych neplanovanych technickych dévodov.
Sluzbu bude mozné vyuzivat a TIPOS kupén si bude mozné uplatnit az po odstraneni
tychto dévodov.

6. SpoloCnost TIPOS je opravnena zamietnut Dotovanie pre konkrétny Hracsky ucet
v pripade dbévodného podozrenia, ze finanéné prostriedky pouzité na kupu TIPOS
kupénu mézu pochadzat z trestnej alebo inej protipravnej ¢innosti, alebo s fiou suvisiet,
alebo ak existuje podozrenie na neobvykli obchodnu operaciu podfa Zakona o AML,
a to az do overenia pdvodu finanénych prostriedkov.

7. Spolo¢nost TIPOS je v odévodnenych pripadoch opravnena doCasne alebo trvalo stanovit
pre konkrétny Hracsky ucet odliSny maximalny uhrnny mesacny limit pre uplatnenie TIPOS
kuponov ako je vSeobecne platny a zverejneny limit; o tejto uprave limitu informuje Hraca
v ramci Hragskeho uc¢tu alebo e-mailom na e-mail uvedeny v Hraskom ucte. K uprave
limitu m&ze spolo¢nost TIPOS pristupit’ v nasledovnych pripadoch:

a) existuje podozrenie na neobvyklu obchodnu operaciu podla Zakona o AML,
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Hrac vykazuje zvySené riziko na zaklade jeho rizikového profilu, herného spravania
alebo udajov ziskanych pocCas vykonavania starostlivosti,

existuje podozrenie na zneuzitie finanCného systému, vratane mozného
obchadzania nastavenych finanénych alebo AML limitov,

Hrac neposkytol vyZiadanu sucinnost’ v ramci vykonu starostlivosti.

Clanok 5
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti spolo¢nosti TIPOS, Kupujuceho a Hraa neupravené tymito OP sa
riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami hra¢skeho uGc¢tu, Hernym planom
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Akékolvek finanéné transakcie podla tychto OP sa vykonavaju v aktualne platnej mene
na uzemi Slovenskej republiky, pokial spolo¢nost TIPOS vyslovne neumozni alebo
nebude suhlasit aj s platbami v inej mene.

Neoddelitefnou sucastou tychto OP su

a) Vzor TIPOS kupoénu;

b)  VSeobecné obchodné podmienky hrac¢skeho uctu dostupné na Webovom sidle;
c) Herné plany dostupné na Webovom sidle.

Spolo¢nost’ TIPOS je opravnena jednostranne menit tieto OP, pricom ich aktualne a

uc¢inné znenie zverejiuje na svojom Webovom sidle. Prava a povinnosti medzi

spolo¢nostou TIPOS a HraCom sa budu do uplynutia 40-dfiovej lehoty na uplatnenie

TIPOS kupdénu posudzovat podfa OP uc€innych v ase zakupenia TIPOS kupénu.

Dévodmi jednostrannej zmeny OP su najma:

a) zmeny potrebné z dévodu zosuladenia OP a/alebo povinnosti upravenych v tychto
OP s platnou pravnou upravou v SR a/alebo (ii) s odporucaniami prislusnych
organov verejnej moci a/alebo organizacii, ktorych je spolo¢nost TIPOS ¢lenom;

b) zmena marketingovej a/alebo obchodnej stratégie spolo¢nosti TIPOS (napr.
zmena vysky hodnoty TIPOS kupdnu alebo uprava lehoty exspiracie TIPOS
kupénu);

c) zinych dévodov uvedenych v tychto OP.

Spolo¢nost’ TIPOS je opravnena jednostranne zrusit Sluzbu s okamzitou platnostou.
Oznamenie sa vykona zverejnenim informacie o zruSeni Sluzby na Webovom sidle.
ZruSenim Sluzby nie je dotknuté Dotovanie Hra¢skeho ucétu tymi TIPOS kupénmi, ktorym
ku driu zruSenia Sluzby neuplynula exspiracna doba. Tieto TIPOS kupény bude mozné
uplatnit v lehote na ich exspiraciu.

Kuapa TIPOS kupénu a Dotovanie Hracskeho uctu prostrednictvom TIPOS kupdnu sa
riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tieto OP nadobudaiju platnost a ucinnost dria 18. 03. 2026. Drfiom ucinnosti nového zne-
nia OP sa nahradza predos$lé znenie OP; tym nie je dotknuté ustanovenie druhej vety
bodu 4. tohto ¢lanku OP. Spolo¢nost TIPOS je povinna o tejto skuto€nosti informovat
Hraca aj v ramci Hra¢skeho uctu alebo e-mailom na e-mail uvedeny v Hraéskom ucte, a
to najneskér v den zverejnenia tejto informacie na Webovom sidle.
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Vzor TIPOS kupénu

Kazdy TIPOS kupdn obsahuje nalezitosti vo vzore uvedenom v tejto prilohe, okrem QR koédu
a loga TIPOS kuponu, ktoré su volitelné. Uvedenim vzoru TIPOS kupoénu v tychto OP nie je
dotknuté pravo spolo¢nosti TIPOS menit obsahovu €ast TIPOS kupénu z dévodu podfa ¢lanku
5 bod 4. tychto OP.

TIPOS KUPON

Datum a ¢as: [presny datum a ¢as vydania kupdnu]
Terminal: [identifikacia termindlu]

Hodnota: 10 €

- H
Kéd kupdnu: E] E
P E-ﬁl: s 9234-9799-9479-0966
Platnost kupdnu je 40 kalendarnych dni od datumu zakupenia.

Limit pre dobitie hra¢skeho uctu TIPOS kupdnom je 1 000 € za
kalendarny mesiac.

Uplatnenie kuponu:

1. Prihlaste sa do hrac¢skeho uctu TIPOS

2. V Casti Vklad na ucet vyberte sp6sob ,Vklad TIPOS kupénom*
3. Zadajte kéd kupdnu

Obchodné podmienky zverejnené na www.tipos.sk
Pouzitie Tipos kupdnu nepodlieha ochrane pray, financnych
prostriedkov a finan¢ného spotrebitela podla prislusnych
predpisov.

V pripade problémov ¢i otazok nas kontaktujte na:
Telefédnne Cislo: 18177 ; 18277
E-mail: podnety@tipos.sk / tipos@tipos.sk

18+ Hraj zodpovedne




